ZALACZNIK Nr 2 - OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA CIEPLA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejsze Ogdlne Warunki (zwane dalej: OWU), stanowig integralng cze$¢ Umowy kompleksowej dostarczania ciepta

(zwanej dalej: Umowg) zawartej pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg i okreslajg ich wzajemna prawa i obowigzki.

Ilekro¢ OWU i Umowa uzywaijg ponizszych pojec, oznaczaja one:

a. Umowa — umowa kompleksowa zawierana miedzy Sprzedawcy i Odbiorcg, obejmujaca facznie sprzedaz ciepta
przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy oraz $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji ciepta.

OWU - niniejsze Ogolne Warunki Umowy kompleksowej dostarczania ciepta.

c. Odbiorca — kazdego kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy kompleksowej zawartej
ze Sprzedawca.

d. Odbiorca koncowy — Odbiorca dokonujacy zakupu ciepta na wiasny uzytek.

e. Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym — Odbiorca koncowy, dokonujacy zakupu ciepta wytgcznie w celu
jego zuzycia w gospodarstwie domowym.

f.  Sprzedawca — Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie wytwarzaniem i dystrybucjg energii cieplnej —

Miejska Energetyka Cieplna Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Koszalinie

Strona — odpowiednio Sprzedawce lub Odbiorce.

Taryfa — zbidr cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce jako ,Taryfa dla

ciepta” i wprowadzony do rozliczen w trybie okre$lonym ustawg Prawo energetyczne.

i.  Dzien roboczy — dzien tygodnia, z wylaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy.

j. Nielegalny pobdr ciepta — pobieranie ciepta bez zawarcia umowy ze Sprzedawcg lub pobieranie ciepta
z catkowitym albo czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo—rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad majacg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo—rozliczeniowy.

k. Sie¢ cieptownicza — potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, wchodzace w sklad przedsiebiorstwa
Sprzedawcy, stuzace do przesytania lub dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta do weztéw cieplnych.

. Ukfad pomiarowo — rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi przepisami, zespot
urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktdrych wskazania stanowig podstawe do
obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta.

o Q

II. OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1.
2.
3.

Sprzedazy i przesytania ciepta na warunkach okreslonych w Umowie.

Dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w pkt IV OWU.

Umozliwienia Odbiorcy dostepu do ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontroli prawidtowosci wskazan tego
uktadu, w tym réwniez poprzez wgladu do dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto.
Dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w Umowie.

Zawiadamiania Odbiorcy z 12-miesiecznym wyprzedzeniem o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta,
w szczegdlno$ci o zmianach wymagdajgcych przystosowania urzadzen i instalacji do nowych warunkéw zasilania
w ciepto.

Uzgadniania z Odbiorcg termindw przeprowadzania prob i pomiardw wymagajacych wspdtdziatania.

Powiadamiania Odbiorcy o terminach planowanych przerw i ograniczern w dostarczaniu ciepta.

Informowania Odbiorcy o przyczynach zaktdcen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych terminach usuniecia
tych zaktdcen.

Niezwtocznego likwidowania przyczyn powodujgcych przerwy, ograniczenia lub inne zaktdcenia w dostarczaniu ciepta.
Realizacji innych obowigzkdw okreslonych w Umowie.

II1. OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca zobowigzuje sie do:

1.
2.
3.

Odbioru i uzytkowania dostarczanego ciepta zgodnie z warunkami Umowy.

Terminowego uiszczania naleznosci za dostarczone ciepto oraz nosnik ciepta pobrany w celu uzupetnienia instalacji.
Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci cieptowniczej, w tym wyregulowania
i utrzymania uzytkowanej instalacji oraz pomieszczenia wezta cieplnego w stanie technicznym nie powodujgcym
zaktocen w pracy sieci cieptowniczej, urzadzen wezta cieplnego oraz uktadéw pomiarowych.

Utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym utrudnien w prawidlowej eksploatacji sieci cieptowniczej,
przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.

Uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajgcych
przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkdéw oraz dostosowania instalacji odbiorczych
w uzgodnionych obustronnie terminach do zmienionych warunkdéw dostarczania ciepta zgodnie z otrzymanym
zawiadomieniem.

Utrzymywania obiektu budowlanego w ktérym znajduje sie sie¢ cieptownicza zgodnie z wymogami wynikajgcymi
z ustawy Prawo budowlane oraz rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem osdb nieupowaznionych do zatozonych przez Sprzedawce plomb
w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w ukfadzie pomiarowym Ilub o innych
okolicznodciach majacych wptyw na prawidtowos$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zaktdceniach
w dostarczaniu ciepta.



11.

12.

Informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach wewnetrznych instalacji
centralnego ogrzewania, wentylacji i cieptej wody.

Utrzymywanie pomieszczenia wezta cieplnego w nalezytym stanie technicznym oraz zapewnienie Sprzedawcy wstepu
na teren nieruchomosci w celu przeprowadzenia kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych
urzadzen i instalacji.

Nieodptatnego udostepniania nieruchomosci na rzecz Sprzedawcy, polegajagcego na nieograniczonym dostepie
Sprzedawcy do sieci cieptowniczej znajdujacej sie na tej nieruchomosci w celu wykonywania niezbednych czynnosci
eksploatacyjnych, a takze — po uprzednim (z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem) powiadomieniu Odbiorcy
i uzgodnieniu terminu - dokonywania remontéw, wymiany lub przebudowy sieci (przytacza) w zakresie nie
wymagajacym zmiany trasy.

Realizacji innych obowigzkéw okreslonych w Umowie.

IV. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW

1.

10.

11.

Sprzedawca zapewni zaopatrzenie w ciepto w ciggu catego roku, z przerwg na remont lub konserwacje sieci
cieptowniczej, zgodnie z postanowieniami niniejszych ustepdw. Dostarczanie ciepta na potrzeby grzewcze jest
sezonowe. Natomiast dla przygotowania cieptej wody i technologii dostawa ciepfa jest catoroczna.

Termin wiaczenia i wylaczenia dostarczania ciepta na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca,

a Sprzedawca dokona rozpoczecia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny wniosek Odbiorcy

w nastepujgcym trybie:

a. wciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce — gdy realizacja wypada w dniu roboczym;

b. w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych — gdy zgloszenia dokonano tak, ze jego realizacja
przypadataby na dzien wolny od pracy.

W przypadku, gdy z jednego wezla cieplnego jest zasilanych kilka obiektow (czesci obiektu), rozliczanych na

podstawie odrebnych umoéw zawartych z réznymi Odbiorcami, wiaczenie i wylgczenie dostarczania ciepta (a takze

zZmiana ustawienia temperatury urzadzen automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa sie po zgtoszeniu
takiej ilosci obiektow (czesci obiektu) zasilanych z tego wezta, dla ktorych fgczna moc zamdwiona stanowi co najmniej

30% catkowitej wielkosci mocy cieplnej zamdwionej dla tego wezta.

Graniczng wartoscig temperatury zewnetrznej, przy ktdrej nastepuje automatyczne wstrzymanie lub wznowienie

dostawy ciepta jest + 16°C. Zmiana granicznej wartosci temperatury zewnetrznej nastepuje na pisemny wniosek

Odbiorcy.

Przerwa w dostarczaniu ciepta na wykonanie planowanych remontéw lub konserwacji sieci cieptowniczej moze

wystagpic tylko w okresie maj — wrzesien i nie moze przekroczy¢ 14 dni.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego nie powinno

przekracza¢ +/-5%.

Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie

powinno przekraczaé +/-5%, pod warunkiem, Zze temperatura wody zwracanej z wezta cieplnego do sieci

cieptowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng, z tolerancjg +/- 7%.

Sprawdzanie dotrzymywania przez Sprzedawce standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcdw i dotrzymywania przez

Odbiorce warunkéw Umowy w zakresie okre$lonym w ust. 6 i 7 jest dokonywane na podstawie $redniego natezenia

przeptywu $redniej temperatury nosnika ciepta w okresie doby.

Sprzedawca zobowigzuje sie do pisesmnego informowania Odbiorcy o:

a. terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie prac w zrédle ciepta lub
sieci cieplnej, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,

b. przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych
warunkow dostarczania ciepta - niezwtocznie po stwierdzeniu zaistniatych zaktdcen, przy czym dopuszcza sie
mozliwo$¢ udzielenia informacji telefonicznej,

c. planowanych zmianach warunkdw dostarczania ciepta po uzyskaniu akceptacji Odbiorcy, z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesiecy,

d. niezwlocznego informowania Odbiorcy o zauwazonych wadach w ukfadzie pomiarowym Iub innych
okolicznosciach majacych wptyw na prawidtowos¢ rozliczen, o stwierdzonych przerwach lub zaktdceniach
w dostarczaniu ciepta.

Sprzedawca ma obowigzek:

a. Niezwiocznego, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od momentu telefonicznego poinformowania Sprzedawcy,
sprawdzania zgtoszen Odbiorcy o zaktoceniach w dostawie ciepta.

b. Usuniecia zaktdcen w dostawie ciepta, spowodowanych wadliwg pracg urzadzen Sprzedawcy - w terminie 24
godzin od otrzymania zgtoszenia.

c.  Usuwania na wiasny koszt szkdd powstatych podczas konserwadji i napraw urzadzen Sprzedawcy, ktore zostaty
zainstalowane w obiektach i nieruchomosciach Odbiorcy, jak réwniez usuwania wszelkich szkdd spowodowanych
uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen. W przypadku nie usuniecia szkody w uzgodnionym przez
strony terminie Odbiorca ma prawo usungc szkode we wiasnym zakresie na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca ma obowigzek:

a. sprawdzi¢, w okresie 3 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia przez Odbiorce, prawidtowos¢ wskazan
ukfadu pomiarowo—-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b. wymontowa¢, w razie potrzeby lub na pisemne zadanie Odbiorcy, zakwestionowany ukfad pomiarowo—
rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c. doreczy¢ Odbiorcy protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo—rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,



12.

13.

14.

d. dokona¢ ewentualnej korekty obliczenia naleznosci w terminie 14 dni od daty doreczenia Odbiorcy protokotu,
o ktdorym mowa w lit. c.

Wiasno$¢ ciepta przechodzi ze sprzedawcy na Odbiorce w miejscu dostarczania ciepta, o ktérym mowa

w Zamowieniu. Do tego miejsca Sprzedawca po stronie zrédfa ciepta, a Odbiorca, po stronie instalacji odbiorczej,

ponosza we wiasnym zakresie wszelkie ryzyka zwigzane z dostarczaniem ciepta w zwigzku z realizacjg Umowy.

Sprzedawca przyjmuje Zamodwienie do realizacji po okresleniu miejsca rozgraniczenia wiasnosci urzadzen i instalacji,

miejsca zamontowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, terminu rozpoczecia dostawy ciepta.

Warunkiem rozpoczecia dostawy ciepta jest dostosowanie przez Odbiorce urzadzen i instalacji do odbioru ciepta,

co Sprzedawca potwierdza Protokotem wigczenia ciepfa.

V. WARUNKI WSTRZYMANIA I WZNOWIENIA DOSTARCZANIA CIEPLA

1.

Z odpowiednim uwzglednieniem pkt VI OWU, Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta, jezeli:

a. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie ciepta,

b. Odbiorca zwleka z zaplatg za pobrane ciepto Ilub inne $wiadczone na podstawie Umowy ustugi,
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy na pismie o
zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta z tego powodu, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia,

c.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

d. w przypadku braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zgodnie z pkt VII ust. 11.

Sprzedawca jest zobowigzany niezwiocznie (nie pdzniej niz w terminie 12 godzin) wznowi¢ dostarczanie ciepta

wstrzymanego z powoddéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie

dostarczania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku wstrzymania dostarczania ciepta z

przyczyn okreslonych w ust. 1.

Wstrzymanie dostarczania ciepta potwierdza sie obustronnie podpisanym protokotem. W przypadku niestawienia sie

Odbiorcy w celu podpisania protokotu w czasie i migjscu wyznaczonym przez Sprzedawce, protokot jest podpisywany

jednostronnie przez Sprzedawce i wysytany Odbiorcy.

VI. WARUNKI SKEADANIA REKLAMACII I WZNOWIENIA DOSTARCZANIA CIEPLA DLA GOSPODARSTW
DOMOWYCH

1.

W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca
dostarczania ciepta, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktdrym mowa w pkt V ust.
1 lit. b, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku zlozenia przez Odbiorce ciepta w gospodarstwie domowym reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1, Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w w/w terminie, uwaza sie, ze zostata rozpatrzona na korzy$¢
Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym.

W przypadku gdy Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, a Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji,
wystapi do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej, zwanego dalej ,sadem polubownym”, w wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu wydania wyroku przez sad polubowny.

Jezeli Sprzedawca wstrzymatl dostarczanie ciepta do Odbiorcy ciepla w gospodarstwie domowym
(z innych powoddw, niz okreslone w pkt V ust. 1 lit. b), a Odbiorca ten ztozy reklamacje na wstrzymanie dostarczania
ciepta, z zastrzezeniem ust. 5, Sprzedawca zobowigzany jest wznowi¢ dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku natomiast,
gdy reklamacja, o ktorej mowa w tym przepisie, nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawce i Odbiorca
ciepta w gospodarstwie domowym wystagpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie, Sprzedawca jest obowigzany kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji w tym zakresie
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania ciepta nastgpito ze wzgledu na
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska, o ktorych mowa w pkt V ust. 1 lit. c albo w sytuacji wydania
przez sad polubowny wyroku na niekorzys¢ Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym.

VII. WARUNKI PROWADZENIA ROZLICZEN CIEPLA

1.

Sprzedawca w rozliczeniach z Odbiorca stosuje nastepujgce ceny i stawki opfat:

a. cena za zamowiong moc cieplng, cena ciepta i cena nosnika ciepta, ustalone dla sieci cieptowniczej w sposob
okreslony w Taryfie,

b. stawki optat statych i zmiennych za ustugi przesytowe, ustalone dla sieci cieptowniczej w Taryfie.

W przypadku zmiany Taryfy lub zatwierdzenia nowej Taryfy w trakcie trwania Umowy, Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do zmiany obowigzujacych w Umowie cen i stawek optat.

Zmiany cen i stawek optat wynikajace z wprowadzenia nowej Taryfy lub jej zmiany, nie stanowig zmiany warunkow

Umowy, Sprzedawca zobowigzany jest natomiast powiadomi¢ Odbiorce na piSmie, o zmianach cen i stawek optat na



10.

11.

zasadach okreslonych w Taryfie lub innych obowigzujgcych przepisach. Zmiana cen i stawek opfat obowigzuje od dnia

wejscia w zycie Taryfy.

Odbiorca reguluje optaty obliczane na podstawie cen i stawek opfat okreslonych w Taryfie w nastepujacy sposdb:

a. miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zamdwionej
przez Odbiorce mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamdwiong moc cieplna,

b. optata za ciepto, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpit pobor ciepta, stanowi iloczyn ilosci
dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ceny
ciepta,

c. miesieczna rata opfaty statej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi iloczyn zaméwionej
przez Odbiorce mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

d. optata zmienna za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy okres rozliczeniowy, w ktédrym nastgpit pobdr ciepta,
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej,

e. optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy okres w ktorym nastgpit pobor nosnika ciepta, stanowi iloczyn ilosci
nosnika ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetniania ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej
na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w weZle cieplnym oraz
ceny nosnika ciepta.

W przypadku, gdy z jednego wezla cieplnego zasilanych jest kilka obiektow (czeSci obiektu), rozliczanych na

podstawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami, a nie posiadajacych odrebnych uktaddéw pomiarowo —

rozliczeniowych, opfaty, o ktdrych mowa w ust. 4 lit. b, d, e, oblicza sie wg procentowego udziatu mocy zamoéwionej
dla obiektu (czesci obiektu) danego Odbiorcy w tgcznej mocy zamdwionej przez wszystkich Odbiorcow, ktdrych
obiekty (czesci obiektu) s3 zasilane z tego wezta, przy czym:

a. przy ustalaniu udziatlu procentowego w zuzyciu ciepta wskazanego przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy
podstawe stanowi wielkoS¢ mocy zamowionej na te cele, ktdre s3 w danym okresie wykorzystywane
(c.0., c.c.w,, c.t,, inne),

b. zmiana mocy zamdwionej dokonana przez jednego z Odbiorcow, w zwigzku ze zmiang catkowitej wielkosci mocy
zamoéwionej dla wezla cieplnego, skutkuje zmiang udziatu procentowego dla wszystkich Odbiorcow
korzystajacych z tego wezta.

Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorca koszty dodatkowe ponoszone przez Sprzedawce

z tytutu udostepnienia pomieszczenia, w ktdrym zainstalowane sg urzadzenia wchodzace w sklad przedsiebiorstwa

Sprzedawcy lub eksploatowane przez Sprzedawce, stuzace do przesytania lub dystrybucji ciepta do Odbiorcy.

Koszty okreSlone w ust. 6 Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach z Odbiorcg w wysokosci stanowigcej iloczyn

kosztow catkowitych ponoszonych przez Sprzedawce z tytutu udostepnienia pomieszczenia oraz wspdtczynnika,

okreslanego jako stosunkowy udziat ilosci mocy zamoéwionej przez Odbiorce do ilosci mocy zamdwionej przez

wszystkich Odbiorcow, do ktdrych ciepto jest dostarczane za posrednictwem urzadzen, o ktérych mowa w ust. 6.

Na wniosek Odbiorcy Sprzedawca moze okresli¢ $rednig cene ciepta i $rednig stawke optat za ustugi przesytowe,

wyrazone w ziotych za GJ, zamiast ustalonych w taryfach cen za zamodwiong moc cieplng

i ciepto oraz stawek optaty statej za ustugi przesytowe i optaty zmiennej za ustugi przesytowe. Zmiana przez Odbiorce

sposobu rozliczania w czasie obowigzywania Umowy, przez ktdrg nalezy rozumiec¢ przejscie przez Odbiorce na sposob

rozliczania, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, badz tez rezygnacje z tego sposobu rozliczen, moze by¢ dokonana
jeden raz w roku kalendarzowym na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony w terminie do dnia 31 sierpnia roku
poprzedzajacego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany.

Optaty za ciepto i ustugi przesytowe dla Odbiorcéw rozliczanych wedtug ust. 8, pobierane za kazdy okres

rozliczeniowy, w ktdrym nastgpit pobdr ciepta, stanowig iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie

odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz $redniej ceny ciepta i Sredniej stawki opfaty za ustugi
przesytowe.

Srednia cene ciepta i érednig stawke optat za ustugi przesytowe oblicza sie wedtug wzoréw:

Cs=(Nzo x Ctn + Qso x Ctc)/Qso
Osp=(Nzo x Otsp + Qsox Otzp)/Qso

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

Cs — $rednig cene ciepta dla danego Odbiorcy [w zt/GJ],

Osp — $rednig stawke opfaty za ustugi przesytowe dla danego Odbiorcy [w zH/GJ],

Nzo — moc cieplng zamdwiong przez danego Odbiorce [w MW],

Ctn — cene za zamdwiong moc cieplng lub dwunastokrotno$¢ stawki optaty miesiecznej za zamdwiong moc cieping,

okreslone w taryfie dla grupy taryfowej, do ktdrej jest zaliczony Odbiorca [w zt/MW];

Otsp — stawke optaty statej za ustugi przesytowe, okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktdrej jest zaliczony

Odbiorca [w zt/MW];

Qso — planowang wielko$¢ sprzedazy ciepta dla danego Odbiorcy [w GJJ;

Ctc — cene ciepta lub stawke optaty za ciepto, okreslone w taryfie dla grupy taryfowej, do ktérej jest zaliczony

Odbiorca [w zZi/MW];

Otzp — stawke opfaty zmiennej za ustugi przesytowe, okreslong w taryfie dla grupy taryfowej, do ktorej jest zaliczony

Odbiorca [w zi/GJ].

Sprzedawca moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczane

ciepto, jezeli Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy pozostawat w zwioce z zapfatg za pobrane ciepto albo
$wiadczone ustugi trwajacej co najmniej jeden miesiac,



12.
13.

14.

15.

b. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktdrego jest dostarczane ciepto,

c. uzytkuje nieruchomo$¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

Koszty zainstalowania uktadu pomiarowo—rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 11, ponosi Sprzedawca.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktéorym mowa w ust. 11,

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie ciepta lub rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Pierwsze wigczenie i wylaczenie dostarczania ciepta w danym roku do wskazanych przez Odbiorce obiektow jest

bezptatne. Przez wigczenie rozumie sie umozliwienie poboru ciepta przez Odbiorce w miejscu dostarczania ciepta.

Za kazde kolejne zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostawy ciepta dla potrzeb grzewczych,

Sprzedawca bedzie pobierac optate, ktorej wysokos$¢ ustalana bedzie na podstawie naktadéw rzeczywistych wedhug

aktualnie obowigzujgcej stawki roboczogodziny uzgodnionej przez Strony.

W przypadku wystgpienia koniecznosci wykonania $wiadczen/ustug dodatkowych nie objetych ,Taryfg dla ciepta”

a niezbednych do realizowania przedmiotu niniejszej umowy, rozliczenie za ich wykonanie bedzie nastepowato na

podstawie naktaddw rzeczywistych wedtug aktualnie obowigzujacej stawki roboczogodziny uzgodnionej przez Strony.

VIII. Zasady ustalania zaméwionej mocy cieplnej przez Odbiorce i warunki zmiany mocy zamdéwionej

1.

10.

11.

Przez zamdéwiong moc cieplng, w rozumieniu Umowy, nalezy rozumie¢, ustalong przez Odbiorce
w porozumieniu ze Sprzedawcg najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych,
ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi
dla danego obiektu jest niezbedna do zapewnienia: pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury
i wymiany powietrza w pomieszczeniach, utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych
oraz prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

Zamowiona moc cieplna ustalana jest przez Odbiorce w porozumieniu ze Sprzedawca, z uwzglednieniem wymogow,
0 ktérych mowa w ust. 1, na okres, co najmniej 12 miesiecy, obejmujgcych petny rok kalendarzowy.

Przy okreslaniu zamoéwionej mocy cieplnej, Odbiorca zobowigzany jest przestrzegaC przepisdw ustawy Prawo
energetyczne oraz ustawy Prawo budowlane wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepiséw regulujgcych: wymagania dotyczace instalacji grzewczych, normatywnej temperatury w
ogrzewanych pomieszczeniach, jak réwniez wymagan dotyczacych instalacji cieptej wody i jej normatywnej
temperatury.

Zamowiona moc cieplna jest ustalana na okres co najmniej 12 miesiecy. Zmiana zamoéwionej mocy cieplnej moze by¢
dokonana po uptywie tego okresu na pisemny wniosek Odbiorcy (pismo, e-mail) z podaniem przyczyn zmiany.
Whniosek o zmiane mocy powinien by¢ ztozony z co najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

Ztozenie wniosku o zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej, nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia optat za zamdéwiong
moc cieplng i optfaty statej za ustugi przesylowe w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zamdwionej mocy na dany
rok kalendarzowy do czasu wprowadzenia zmiany. Za zmiane nastawy regulatora przeptywu i roznicy cisnien
Sprzedawca bedzie pobierat optate, ktdrej wysokos$¢ ustalana bedzie na podstawie naktadéw rzeczywistych wedtug
aktualnie obowigzujacej stawki roboczogodziny uzgodnionej przez Strony.

W przypadku, gdy zamdwiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przylaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci wspotczynnika wykorzystania
zamowionej mocy cieplnej znacznie rdznig sie od wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonac
kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamoéwionej mocy cieplnej, w sposob okreslony przepisami ustawy
Prawo energetyczne.

W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkosci zamoéwionej mocy cieplnej, Sprzedawca moze zleci¢
wykonanie audytu energetycznego przez uprawniong jednostke wedtug standardéw okreslonych w odrebnych
przepisach, a wynik tego audytu jest wigzacy dla obu Stron. Sprzedawca obcigza Odbiorce kosztami wykonania
audytu, jezeli wynik tego audytu potwierdzit zanizenie przez Odbiorce wielkosci zamdwionej mocy cieplnej

Jezeli na wniosek Odbiorcy, zamdwiona moc cieplna zostanie zmniejszona do wielkosci odbiegajacych od
rzeczywistych potrzeb oraz wymogéw prawa budowlanego, Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
niedogrzewania pomieszczen i obnizenia temperatury cieptej wody uzytkowej.

W przypadku zasilania z wezta cieplnego kilku Odbiorcow posiadajgcych odrebne Umowy, zmiana zamdwionej mocy
cieplnej, musi by¢ miedzy nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem wniosku 0 zmiane zaméwionej
mocy cieplnej. Dopuszcza sie odstgpienie od uzgodnien miedzy Odbiorcami w przypadku petnego opomiarowania
obiektéw Odbiorcdw, uznanego przez Sprzedawce.

Odbiorca, ktdry po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci uiszcza optaty za zamdwiong moc cieplna,
poczawszy od dnia rozpoczecia dostarczania ciepta, ktory jest potwierdzony obustronnie podpisanym protokotem
wiaczenia ciepfa.

W przypadku nie stawienia sie Odbiorcy, w celu podpisania w/w protokotu, w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce, protokdt jest podpisywany jednostronnie przez Sprzedawce i wysytany Odbiorcy wraz z fakturami za
ciepfo.

IX. Bonifikaty i upusty oraz reklamacje

1.

2.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcdw, Odbiorcy przystuguja,
na jego wniosek, bonifikaty i upusty w wysokosci okreslonej w Taryfie, Umowie lub OWU.

W przypadku przerwy w dostarczaniu ciepta do obiektu trwajacej diuzej niz 24 godziny, Odbiorcy przystuguje upust
za ograniczenie mocy cieplnej. Potwierdzeniem przerwy w dostarczaniu ciepta do obiektu i podstawa udzielenia
upustu, jest protokét spisany przez Strony. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w migjscu i czasie



wyznaczonym przez Sprzedawce w celu sporzadzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedng ze Stron
oraz stanowi podstawe do dochodzenia upustu.
Wysoko$¢ upustu, o ktérym mowa w ust. 2 oblicza sie wedtug nastepujacego wzoru:

Sum = 0,5 x [Noo X (tw - tb) H (tw = to) + Ncwoér] X hp X Cn/30ani
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Sum— upust za ograniczenie mocy cieplnej, w zt;

Noo— moc cieplng zamdwiong przez Odbiorce w celu ogrzewania eksploatowanych obiektow, w MW;

Newo™™ — moc cieplng zamdwiong przez Odbiorce w celu podgrzewania wody wodociggowej w eksploatowanych
obiektach, w MW;

tw— normatywna temperatura wewnetrzna, wynoszaca +20°C;

tb— Srednia temperatura powietrza atmosferycznego w okresie przerwy w dostarczaniu ciepta, w °C;

to— obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego, wynoszaca —20°C;

hy— liczba dni, w ktérych wystapity ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane niedotrzymaniem przez
Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow;

Ci— cena za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy taryfowej, w z{/ MW, m—c.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkdw Umowy w zakresie termindw rozpoczecia

i zakonczenia dostarczania ciepta na ogrzewanie i planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim, o ile

wezet cieplny nie jest wyposazony w system automatycznej regulacji dostarczanego czynnika grzejnego, Odbiorcy

przystugujg bonifikaty, ktdrych wysokos¢ ustala sie wedtug nastepujacych zasad:

a. jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepla w celu ogrzewania nastgpito z op6znieniem
w stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
opfaty za zamoéwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktorych nastgpito opdznienie, za kazda rozpoczeta dobe
opoznienia,

b. jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta do celdéw cieptej wody uzytkowej w okresie letnim, byta dtuzsza
od ustalonej w standardach jakosciowych obstugi Odbiorcy — bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za
zamowiong moc dla obiektow, w ktdrych nastgpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta, za kazda
rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy ponad 14 dni.

Odbiorcy przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w zwigzku z realizacja Umowy. Udzielenie odpowiedzi

na reklamacje ztozong przez Odbiorce, dotyczaca niewykonania lub niewfasciwego wykonania Umowy, nastepuje

W ciggu:

a. 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane przez telefon lub informacji
o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b. 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcdw skfadane na piSmie oraz odpowiedzi na
reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c. 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow sktadane na pismie, ktore wymagaja
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

X. Odpowiedzialno$¢ Odbiorcy

1.

W przypadku przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej przez Odbiorce niezgodnie z warunkami Umowy, Sprzedawca —
na podstawie wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia — moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong moc
cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowg w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat
okreslonych w Taryfie.

W przypadku, gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, w szczegolnosci:
z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo—rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad,
powodujgc zafatszowanie pomiardw ilosci pobranego ciepta, zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy optate
w wysokosci dwukrotnosci stawek i optat okreslonych w Taryfie.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktérym wystapity naruszenia warunkow
Umowy, a podstawg ich naliczenia bedzie protokolarne stwierdzenie naruszen warunkow tej Umowy. Odmowa
podpisania protokotu przez Odbiorce, bez pisemnego uzasadnienia, nie stanowi przeszkody do naliczenia opfat.

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy, Odbiorca zaptaci Sprzedawcy opfate w wysokosci
pieciokrotnosci cen i stawek opfat okreslonych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktdrej kryteria odpowiadajg nielegalnie
pobierajgcemu ciepto.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 4 oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem okresu udowodnionego
nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu jednego
roku.

XI. Ustalanie pobranej ilosci ciepta

1.

Ustalenia ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca. Podstawa do ustalenia naleznosci
za dostarczone ciepto stanowig wskazania oplombowanych ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, wyszczegdlinione
w protokole odbioru urzadzen pomiarowych.

Dane techniczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg
w protokole odbioru urzadzen pomiarowych. Protokot odbioru podpisywany jest przez Sprzedawce oraz Odbiorce,



a w przypadku wezta grupowego, przez co najmniej jednego z Odbiorcéw. Podpisanie Protokotu przez Odbiorce jest
warunkiem uruchomienia ustugi dostarczania ciepta.

Odbiorca ma prawo zadac¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukladu pomiarowo — rozliczeniowego.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w przypadku, gdy sprawdzenie
to wykonano na zadanie Odbiorcy i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami dla danej
klasy doktadnosci ani innych wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu. Wysoko$¢ optaty z tego tytutu
ustalana bedzie na podstawie naktadéw rzeczywistych wedtug aktualnie obowigzujacej stawki roboczogodziny
uzgodnionej przez Strony.

W przypadku uszkodzenia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego (lub jego braku spowodowanego demontazem w celu
oddania do legalizacji) okreslenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy, od dnia ostatniego prawidtowego odczytu do
chwili jego naprawy (wymiany lub montazu po legalizacji), odbywac sie bedzie na podstawie ilosci ciepta dostarczonej
przed uszkodzeniem (demontazem) ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego, wg metody opracowanej w oparciu
0 przepisy ustawy Prawo energetyczne oraz rozporzadzenie taryfowe.

Jezeli upowazniona przez Sprzedawce osoba nie moze uzyska¢ dostepu do uktadu pomiarowo — rozliczeniowego
w celu dokonania odczytu, pomimo wczesniejszego zawiadomienia Odbiorcy, to Sprzedawca, w celu terminowego
wystawienia faktury, dokona ustalenia ilosci pobranego ciepta zgodnie z ust. 5.

W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okresie pierwszych 3 miesiecy, od wiaczenia obiektu,
okreslenie ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywac sie bedzie na podstawie
zamowionej mocy cieplnej.

W razie uszkodzenia ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego poza weztem grupowym (instalacja
odbiorcza), zwanego dalej cieptomierzem instalacyjnym, w obiekcie w okresie pierwszych 3 miesiecy pracy okreslenie
ilosci ciepta dostarczonego Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywac sie bedzie na podstawie wskazan
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w wezle grupowym oraz wielkosci zamdwionej mocy cieplne;j.

XII. Okres obowigzywania, wypowiedzenie Umowy

1.

2.

Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Odbiorca, ktory wypowiada Umowe, jest obowigzany pokry¢ naleznosci za pobrane ciepto oraz $wiadczone ustugi
przesytania lub dystrybucji ciepta do czasu wygasniecia Umowy.

Odbiorca koricowy moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas oznaczony, bez ponoszenia kosztéw
i odszkodowan innych, niz wynikajace z treSci zawartej Umowy, skladajac Sprzedawcy pisemne os$wiadczenie,
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W razie wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony,
Odbiorca koncowy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy odszkodowanie w wysokoSci stanowigcej rownowartos¢
optat statych, naleznych za okres pozostajacy do uptywu terminu, na jaki zawarto Umowe.

W uzasadnionych przypadkach Strony mogg wyrazi¢ zgode na wczesniejsze, niz okre$lone w ust. 1 lub 3 rozwigzanie
Umowy.

Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a. w przypadku wskazanym w pkt. VII ust. 13 OWU, lub

b.  po uprzednim wstrzymaniu dostarczania ciepta z przyczyn, o ktérych mowa w pkt V ust. 1 lit. b OWU.
Rozwigzanie Umowy skutkuje trwatym odtaczeniem od sieci cieptowniczej obiektdw (czesci obiektu) eksploatowanych
przez Odbiorce, a ponowne uruchomienie dostarczania ciepta wymaga zawarcia nowej umowy przytaczeniowej oraz
zawarcia nowej Umowy.

XIII. Postanowienia koncowe

Odbiorca nie ma prawa przenie$¢ bez zgody Sprzedawcy wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci.
Zmiana OWU nie wymaga zmiany Umowy kompleksowej. O zmianach OWU Sprzedawca poinformuje Odbiorce
poprzez doreczenie Odbiorcy OWU do konca okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Odbiorca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni liczac od daty doreczenia, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku wprowadzania zmian do Umowy, projekt nowej Umowy zostanie niezwtocznie przestany Odbiorcy.
Odbiorca ma prawo wypowiedziec Umowe w terminie 14 dni liczagc od daty doreczenia, z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Nie dotyczy to zmian Umowy w zakresie okreslonym w Punkcie VII ust. 3.



